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iautokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004°®, ktére-
go zakres przedmiotowy obejmuje miedzy innymi przepisy z zakresu trans-
portu autobusowego i autokarowego dotyczace niedyskryminacji pasazeréow
co do warunkdéw transportu oferowanych przez przewoznikéw, praw pasaze-
réw w przypadku wypadkdéw czy praw pasazerdw w przypadkach odwotania
lub opdznienia w przewozie.

Za istotne dla miedzynarodowego ruchu turystycznego nalezy uzna¢ tak-
ze umowy miedzynarodowe zawierane przez Polske. Do takich uméw mozna
zaliczy¢ Konwencje o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych mie-
dzynarodowego przewozu lotniczego, podpisang w Warszawie®, Konwencje
atenska w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu, podpisang w Ate-
nach”, czy Konwencje w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalne-
go i naturalnego, przyjeta w Paryzu przez Konferencje Generalng Organizacji
Narodéw Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury (UNESCO) na jej
siedemnastej sesji’'.

4.2. Najistotniejsze akty normatywne regulujgce wprost
zagadnienia zwigzane z turystyka

Dwoma gléwnymi ustawami regulujagcymi w polskim porzagdku prawnym ma-
terie zwigzang z turystyka sa:
1) ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i prze-
wodnikéw turystycznych’?,
2) ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych”.

 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazer6w w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace roz-
porzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 55/1 z 28.02.2011).

% Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidel, dotyczacych miedzynarodowego prze-
wozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. (Dz.U. z 1933 r. Nr 8,
poz. 49 ze zm.).

70 Konwencja atenska w sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu, 1974, sporzadzona
w Atenach dnia 13 grudnia 1974 r. (Dz.U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108 ze zm.).

! Konwencja w sprawie ochrony $wiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, przyje-
ta w Paryzu dnia 16 listopada 1972 r. przez Konferencj¢ Generalng Organizacji Narodow
Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury (UNESCO) na jej siedemnastej sesji (Dz.U.
21976 r. Nr 32, poz. 190).

72 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2211).

73 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2139).
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Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewod-
nikéw turystycznych, uprzednio zwana byta ,,ustawg o ustugach turystycznych””.
Ustawa ta okresla warunki $wiadczenia ustug hotelarskich oraz ustug pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, a takze za granicg, jezeli umowy z turystami o $wiadczenie tych ustug sa
zawierane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wsrdd regulacji zawartych
w ustawie wyrdznic trzeba niezwykle istotne z punktu widzenia prawa turystyki
przepisy definiujgce terminy ‘turysta’ oraz ‘ustuga hotelarska’. Zgodnie z przed-
miotowa ustawa przez ‘turyste’ rozumie sie ,osobe, ktora podrézuje do innej
miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy
12 miesiecy, dla ktorej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej
miejscowosci i ktora korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc”. Z kolei
‘ustugi hotelarskie’ to ,krotkotrwale, ogélnie dostepne wynajmowanie domow,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéow
lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym
zwigzanych”. Przepisy ustawy zawieraja delegacje do wydania kilku rozpo-
rzadzen. Jak sie wydaje, najwazniejsze znaczenie majg dwa z nich. Pierwsze to
rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie”™ regulujace mie-
dzy innymi kwestie wymagan dla poszczegolnych rodzajow i kategorii obiektow
hotelarskich oraz minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektéw,
w ktdrych sg $wiadczone ustugi hotelarskie. Drugim jest rozporzadzenie Mini-
stra Sportu i Turystyki w sprawie nabywania uprawnien przewodnika gorskie-
go’°, ktore jak sama nazwa wskazuje, okresla warunki nabywania uprawnien
przewodnika gorskiego, w tym np. warunki uzyskiwania poszczegdlnych klas
przewodnikow gorskich, czy obszary uprawnien przewodnikéw gorskich i sto-
pien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych przez przewodnikéw gorskich
posiadajacych uprawnienia okreslonej klasy.

Zakres przedmiotowy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych obejmuje warunki oferowania, sprzedazy i realizacji
imprez turystycznych oraz powigzanych uslug turystycznych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z podroznymi sg

74 Zmiana nazwy nastapila na podstawie art. 64 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2139).

> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 2166).

76 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania
uprawnien przewodnika gérskiego (Dz.U. poz. 868 ze zm.).
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zawierane przez przedsiebiorcow turystycznych majacych siedzibe na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto ustawa reguluje zasady funkcjonowa-
nia Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Przedmiotowa ustawa w art. 4
definiuje pojecia ‘ustugi turystycznej’ oraz ‘imprezy turystycznej’. Jako ‘ustuge
turystyczng’ rozumie sig:

a) przewodz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest nieodtacz-

nym elementem przewozu pasazerow,

¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

d) inng ustuge $wiadczong podréznym, ktéra nie stanowi integralnej cze-

$ci ustug wskazanych w lit. a-c.

Z kolei termin ‘impreza turystyczna’ jest rozumiany jako ,,polaczenie co naj-
mniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy
lub wakacji” oraz spelniajacych dodatkowe warunki okreslone w przedmiotowej
ustawie. Do najwazniejszych przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
przedmiotowej ustawy zaliczy¢ nalezy rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finan-
sOw w sprawie minimalnej wysokos$ci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych
zwigzanej z dzialalnoscig wykonywang przez organizatordw turystyki i przedsie-
biorcéw utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych’ okreslajace
miedzy innymi sposob ustalania minimalnej sumy ubezpieczenia na rzecz po-
dréznych oraz rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie
wysokosci skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny”®, ktére uzaleznia wyso-
kos¢ sktadki od miejsca realizacji imprezy turystycznej.

Kolejng ustawa regulujaca bezposrednio kwestie zwigzane z turystyka jest
ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej””. Na mocy tej ustawy powolano
Polskg Organizacje Turystyczng z siedzibg w Warszawie bedacg panstwowy
osobg prawng, nad ktdérag nadzoér sprawuje minister wlasciwy ds. turystyki.
Polska Organizacja Turystyki zostala powotana w celu wzmocnienia promociji
Polski w dziedzinie turystyki w kraju i za granica.

Nastepna ustawa jest ustawa o bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach
i na zorganizowanych terenach narciarskich®. Ustawa ta okresla podmioty

7”7 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimal-
nej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych zwigzanej z dzialalnoscia wykony-
wang przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych (Dz.U. poz. 2508 ze zm.).

7 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie
wysokosci skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. poz. 2372).

7 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (t.j. Dz.U. 2 2018 r. poz. 563).

8 Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizo-
wanych terenach narciarskich (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1084).
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uprawnione do wykonywania ratownictwa gorskiego i ratownictwa na zorga-
nizowanych terenach narciarskich, zakres ich obowigzkéw i uprawnien oraz
zasady finansowania ich dzialalnosci. Zakres regulacji obejmuje tez obowigz-
ki 0s6b przebywajacych w gérach oraz na zorganizowanych terenach narciar-
skich, w tym uprawiajacych turystyke, podmioty odpowiedzialne za zapewnie-
nie bezpieczenstwa osobom przebywajacym w gorach i na zorganizowanych
terenach narciarskich, warunki bezpieczenstwa oséb przebywajacych w gérach
oraz na zorganizowanych terenach narciarskich, a takze nadzor i kontrole nad
ratownictwem gorskim.

Uchwalenie natomiast ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Tu-
rystycznym® zwigzane jest bezposrednio z wystgpieniem epidemii COVID-19.
Zakres przedmiotowy tej ustawy obejmuje okreslenie zasad przyznawania i re-
alizacji $wiadczenia w formie Polskiego Bonu Turystycznego oraz dodatkowe-
go $wiadczenia w formie Polskiego Bonu Turystycznego bedacego dokumen-
tem elektronicznym potwierdzajacym uprawnienie do §wiadczenia.

Szczegdlne znaczenie w polskim systemie prawnym maja przepisy Unii
Europejskiej. Tak tez jest w przypadku turystyki. Przykladem takiej regulacji
jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozpo-
rzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG®. Celem tej dyrekty-
WY jest ,przyczynienie sie do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego Unii Europejskiej i osiggniecia wysokiego i jak najbardziej jednolitego
poziomu ochrony konsumentéw poprzez zblizenie niektorych aspektow prze-
pisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich
w odniesieniu do uméw zawieranych pomiedzy podréznymi a przedsiebiorca-
mi dotyczacych imprez turystycznych oraz powiazanych ustug turystycznych”
(art. 1 dyrektywy). Co prawda przepisy dyrektywy nie obowiazuja bezposred-
nio w panstwie czlonkowskim, ale zostala ona zaimplementowana do polskie-
go porzadku prawnego przez przepisy ww. ustawy o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych. Egzemplifikacja regulacji unijnej do-
tyczacej turystyki, a jednoczes$nie majacej bezposrednie zastosowanie w pan-
stwach czlonkowskich, jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie europejskiej statystyki

81 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1262 ze zm.).

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporza-
dzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.Urz. UE L 326/1 z 11.12.2015).
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w dziedzinie turystyki i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/WE®, ktore usta-
nawia wspdlne ramy w zakresie systematycznego opracowywania, tworzenia
i rozpowszechniania europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki.
Niezaleznie od regulacji krajowych istotne znaczenie majg regulacje mie-
dzynarodowe, ktére rowniez moga wplywaé na funkcjonowanie turystyki
w Polsce. Regulacje takie maja charakter badZ multilateralny, badz bilateralny.
Do dwustronnych zaliczy¢ mozna szereg umoéw i porozumien o wspotpracy
w dziedzinie turystyki (np. umowa ramowa miedzy Rzagdem Rzeczypospoli-
tej Polskiej a Rzagdem Kroélestwa Arabii Saudyjskiej o wspdtpracy w dziedzinie
gospodarki, handlu, inwestycji, techniki, kultury, turystyki, mlodziezy i spor-
tu podpisana w Rijadzie®, umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej
a Rzadem Republiki Korei o wspdtpracy w dziedzinie turystyki, sporzadzona
w Warszawie®, umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Arabskiej Republiki Egiptu o wspdtpracy w dziedzinie turystyki, sporzagdzona
w Kairze®, czy umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Demokratyczno-Socjalistycznej Republiki Sri Lanki o wspoélpracy w dziedzi-
nie turystyki, sporzagdzona w Kolombo dnia 6 pazdziernika 2015 r.*’). Glow-
nym celem tego typu umoéw jest rozwoj wspotpracy miedzy umawiajacymi sie
stronami w dziedzinie turystyki, w tym zwlaszcza rozwdj turystyki grupowej
i indywidualnej, a takze rozwdj wspotpracy miedzy przedsigbiorcami i orga-
nizacjami dzialajacymi w dziedzinie turystyki. Jako przyktad umowy wielo-
stronnej mozna wskaza¢ Ramowg Konwencje o ochronie i zréwnowazonym
rozwoju Karpat®, ktorej jednym z celéw jest promowanie zréwnowazonej tu-
rystyki w Karpatach oraz promowanie wspdtpracy transgranicznej przyczy-
niajacej sie do rozwoju zréwnowazonej turystyki panstw umawiajacych sie, tj.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r.
w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki i uchylajace dyrektywe Rady 95/57/
WE (Dz.Urz. UE L 192/17 2 22.07.2011).
Umowa ramowa mig¢dzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Krolestwa Arabii Saudyjskiej
o wspdlpracy w dziedzinie gospodarki, handlu, inwestycji, techniki, kultury, turystyki, mlodziezy
i sportu podpisana w Rijadzie dnia 11 pazdziernika 2013 r. (Dz.U. z 2004 r. Nr 244 poz. 2447).
Umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Republiki Korei o wspdlpracy w dzie-
dzinie turystyki, sporzadzona w Warszawie dnia 3 grudnia 2004 r. (M.P. z 2005 r. Nr 50, poz. 687).
Umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Arabskiej Republiki Egiptu
o wspoélpracy w dziedzinie turystyki, sporzadzona w Kairze dnia 15 czerwca 2011 r. (M.P.
22012 r. poz. 403).
Umowa miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Demokratyczno-Socjalistycz-
nej Republiki Sri Lanki o wspolpracy w dziedzinie turystyki, sporzadzona w Kolombo dnia
6 pazdziernika 2015 r. (M.P. z 2016 r. poz. 407).
% Ramowa Konwencja o ochronie i zréwnowazonym rozwoju Karpat, sporzadzona w Kijowie
dnia 22 maja 2003 r. (tzw. konwencja karpacka) (Dz.U z 2007 r. Nr 96 poz. 634).

86
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Czech, Polski, Stowacji, Ukrainy, Wegier, Rumunii i Serbii. Takg umowg jest
tez Konwencja dotyczgca utatwien celnych dla turystyki podpisana w Nowym
Jorku®. Przedmiotowa Konwencja wprowadza w szczegdlnosci zobowigzania
dla stron, aby te staraly si¢ nie wprowadzac formalnosci celnych, ktére mogty-
by sta¢ sie przeszkodg w rozwoju turystyki miedzynarodowe;j.

5. Regulacje prawne w wybranych sytuacjach
nadzwyczajnych w turystyce

5.1. Kazus wybuchu wulkanu Eyjafjallajokull i niewyptacalnosé
biura podrézy Thomas Cook

Sytuacje nadzwyczajne

Zdarzenia takie, jak epidemie, wybuchy wulkanéw, zamachy terrorystyczne itp.,
stanowigce ogromne zagrozenie dla spoleczenstwa, wystepowaly, wystepuja i beda
wystepowaly. W zwigzku z tym rodzi si¢ pytanie — czy w przepisach prawnych
uwzglednia sie wystepowanie takich zdarzen oraz czy okresla si¢ sposéb postepo-
wania w przypadku ich zaistnienia. Dla uzyskania odpowiedzi przede wszystkim
nalezy ustali¢, jakiego terminu lub terminéw uzywa si¢ dla ich okreglenia.
Analiza regulacji prawnych zaréwno o charakterze horyzontalnym®, jak
i sektorowym®, obejmujacych swym zakresem turystyke, prowadzi do wnios-
ku, ze dla okreslenia tego typu zdarzen uzywane s3 takie terminy, jak: ‘sita

Akt Koncowy Konferencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie formalnosci celnych doty-
czacych czasowego przywozu prywatnych motorowych pojazdéw drogowych i turystyki,
Konwencja dotyczaca ulatwien celnych dla turystyki, Protokét dodatkowy do tej Konwencji
odnoszacy si¢ do przywozu dokumentéw i materialéw propagandy turystycznej oraz Kon-
wencja celna w sprawie czasowego przywozu prywatnych pojazdéw drogowych, podpisane
w Nowym Jorku dnia 4 czerwca 1954 r. (Dz.U. z 1961 r. Nr 42, poz. 216).

Termin ‘regulacje prawne o charakterze horyzontalnym’ uzywany bedzie dla okre$lenia aktow
prawnych obejmujacych swym zakresem podmioty nalezace do réznych sektoréw gospodar-
ki, w tym réwniez do sektora turystyki.

Termin ‘regulacje prawne o charakterze sektorowym’ uzywany bedzie dla okreélenia aktow
prawnych obejmujacych swym zakresem jeden sektor, np. sektor turystyki czy transportu.
Termin ‘sektor turystyki’ uzywany jest dla okreslenia podmiotéw zaspokajajacych rézne po-
trzeby turystow zwigzane z wyjazdem turystycznym, takie jak: nocleg, wyzywienie, transport,
informacja turystyczna, organizacja wyjazdu. Termin ‘branza turystyczna’ uzywany jest dla
okreslenia podmiotéw nastawionych na zaspokojenie jednego rodzaju potrzeb zwigzanych
z wyjazdem turystycznym (np. branza hotelarska zaspokaja potrzeby zakwaterowania, branza
organizacji turystyki zaspokaja potrzebe organizacji wyjazdu).

©
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wyzsza’; ‘stan nadzwyczajny’ (w ramach ktérego wyroznia sig: ‘stan wojenny’
‘stan wyjatkowy’; ‘stan kleski zywiolowej’) oraz ‘nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci’.

Termin ‘sita wyzsza’ wystepuje zaréwno w regulacjach o charakterze hory-
zontalnym obejmujgcych swym zakresem turystyke, jak i w regulacjach sekto-
rowych. W prawie cywilnym termin ten ma istotne znaczenie, poniewaz moze
wylaczy¢ odpowiedzialno$¢ podmiotu za okreslone zdarzenie prawne. Ma to
miejsce z reguly w sytuacjach, w ktorych odpowiedzialnos¢ cywilna za wy-
rzadzong szkodg opiera si¢ na zasadzie ryzyka®. Pojecie sity wyzszej, chociaz
wielokrotnie uzywane w Kodeksie cywilnym, nie zostalo w nim dotychczas
zdefiniowane. Powszechnie uznaje si¢ jednak, iz ‘sita wyzsza’ (vis maior) to
zdarzenie charakteryzujace si¢ trzema nastepujacymi cechami: zewnetrznos-
cig, niemozliwoscig (lub prawie niemozliwoscig) jego przewidzenia oraz nie-
mozliwoscig zapobiezenia jego skutkom®. Zdarzenie jest zewnetrzne wowczas,
gdy jest niezalezne od woli stron i pozostaje poza ich kontrola. Niemozliwo$¢
przewidzenia nalezy rozumie¢ jako jego nadzwyczajnos¢ i nagltos¢. Wprawdzie
wiadomo, ze takie zdarzenie moze nastgpi¢, ale nie wiadomo gdzie i kiedy.
Z kolei niemozliwos¢ zapobiegniecia skutkom zdarzenia jest ttumaczona jako
niemoznos$¢ odparcia nadchodzacego niebezpieczenstwa.

Problematyka zdarzen nadzwyczajnych zostata uregulowana w Konstytu-
cji RP*. Zgodnie z jej art. 228: ,W sytuacjach szczegdlnych zagrozen, jezeli
zwykle srodki konstytucyjne sa niewystarczajace, moze zosta¢ wprowadzony
odpowiedni stan nadzwyczajny: stan wojenny, stan wyjatkowy lub stan kleski
zywiolowej”. Z powyzszego wynika, Ze pojecie ‘stan nadzwyczajny’ jest poje-
ciem zbiorczym obejmujacym trzy rézne stany w sytuacjach szczegdlnych za-
grozen, ktorych wystapienie wymaga siegniecia po szczegélne srodki prawne,
poniewaz zwykle srodki konstytucyjne sg niewystarczajace dla usuniecia lub
zmniejszenia skutkéow tych zagrozen. Wprowadzenie stanu nadzwyczajne-
go jest uzaleznione nie tyle od powstania szczegélnych zagrozen, co od po-
wstania sytuacji, w ktorej dla przezwyciezenia tych zagrozen zwykle srodki
konstytucyjne sa niewystarczajace. Wprowadzenie stanu wojennego (art. 229

%2 Nalezy do nich zaliczy¢ mozliwo$¢ zwolnienia z odpowiedzialnoséci za wyrzucenie, wylanie
lub spadnigcie czegos z pomieszczenia (art. 433 k.c.), odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzo-
ne w zwiazku z ruchem przedsigbiorstw i uzyciem elementarnych sit przyrody (art. 435 k.c.)
oraz odpowiedzialno$¢ osoby utrzymujacej zarobkowo hotel lub podobny zaklad za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajaca z ustug hotelu (art. 846 k.c.). Zob.
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

% Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 19 listopada 2019 r., IIT APa 15/19, definicja
‘sity wyzszej, LEX nr 2750252.

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
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Konstytucji RP) jest mozliwe, jesli wystapi jedna z nastepujacych okolicznosci:
zewnetrzne zagrozenie panstwa lub zbrojna napas¢ na terytorium RP albo zo-
bowigzanie do wspélnej obrony przeciw agresji wynikajace z umowy miedzy-
narodowej. Natomiast mozliwo$¢ wprowadzenia stanu wyjatkowego (art. 230
Konstytucji RP) jest uwarunkowana wystapieniem jednej z trzech przestanek:
zagrozenie dla konstytucyjnego ustroju panstwa; zagrozenie dla bezpieczen-
stwa obywateli lub zagrozenie dla porzadku publicznego. Stan kleski zywiolo-
wej (art. 232 Konstytucji RP) wprowadzany jest w celu zapobiezenia lub usu-
niecia skutkow katastrof naturalnych® lub awarii technicznych?. Uogélniajac,
mozna stwierdzi¢, ze chodzi o zdarzenia majace charakter zjawisk nagtych,
gwaltownych, zagrazajacych lub sprowadzajacych duze straty ludzkie ($mierc¢
lub utrata zdrowia wiekszej liczby oséb) badz straty w wielkich rozmiarach
w mieniu albo $rodowisku. Zatem nie kazda katastrofa naturalna lub awaria
techniczna moze by¢ podstawa wprowadzenia ‘stanu kleski zywiotowej’, ale
tylko taka, ktorej skala wystepowania lub skutki wymagaja zastosowania $rod-
kéw nadzwyczajnych.

Podsumowujac, Konstytucja RP zawiera zamkniety katalog stanéw nad-
zwyczajnych i nie przewiduje mozliwosci jego rozszerzania droga ustawy.
Wprowadzenie jednego ze stanéw nadzwyczajnych jest dopuszczalne w sytua-
cjach szczegodlnych zagrozen, jezeli zwykte srodki konstytucyjne sa niewystar-
czajace dla ich zwalczania. Na podstawie okreslonych w Konstytucji przestanek
mozna stworzy¢ katalog zdarzen umozliwiajacych wprowadzenie stanu nad-
zwyczajnego. S to:

o zewnetrzne zagrozenie panstwa, zbrojna napas$¢ na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub zobowigzanie miedzynarodowe do wspodlnej
obrony przeciwko agresji;

« zagrozenie konstytucyjnego ustroju panstwa, bezpieczenistwa obywate-
li lub porzadku publicznego;

« zapobiezenie skutkom katastrof naturalnych lub awarii technicznych
noszacych znamiona kleski Zzywiolowej oraz ich usuwanie.

Wprowadzenie jednego z ww. standw nadzwyczajnych powoduje rozsze-
rzenie kompetencji organéw panstwowych zobligowanych do podejmowania
dzialan zapobiegawczych, w tym réwniez dziatan utrudniajacych funkcjono-
wanie gospodarki, a takze ograniczenie praw i wolnosci obywateli. W przypad-
ku wprowadzenia jednego z ww. stanéw nadzwyczajnych stworzono mozliwo$¢

% Definicje termindw ‘klgska zywiolowa, ‘katastrofa naturalna’ i ‘awaria techniczna’ znajduja si¢
w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1897).
% Jak wyzej.
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uzyskania przez przedsigbiorcéw rekompensaty za straty poniesione na skutek
prowadzenia takich dziatan.

W regulacjach dotyczacych poszczegdlnych branz wchodzacych w skiad
sektora turystyki stosowane jest pojecie ‘sily wyzszej” i pojecie ‘nieuniknio-
nych i nadzwyczajnych okolicznosci’. To ostatnie zostato zdefiniowane w art. 3
pkt 12 dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych”. Definicja ta zostala przetransponowana do prawa pol-
skiego art. 4 pkt 15 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych®. Zgodnie z tymi przepisami termin
‘nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci’ oznacza ,sytuacje poza kontrola
strony powolujacej si¢ na taka sytuacje i ktorej skutkéw nie mozna byto unik-
na¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania”. Z przytoczonej defini-
cji wynika, ze gléwnymi kryteriami, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy
dokonywaniu oceny okolicznosci pod katem mozliwosci zakwalifikowania ich
do sytuacji ‘nieuniknionych i nadzwyczajnych’ sa:

» pozostawanie tych okolicznosci poza kontrolg stron umowy;

« niemozno$¢ unikniecia skutkdw nawet w przypadku podjecia wszel-

kich rozsadnych dzialan zapobiegawczych®.

Wyzej wymienione kryteria maja charakter ogélny i nie pozwalajg na
jednoznaczne rozstrzygniecie w kazdym przypadku, czy okolicznosci, na
ktore powolujag si¢ strony stosunku prawnego, zalicza si¢ do nadzwyczaj-
nych i nieuniknionych. Pomocne w tym zakresie jest wyjasnienie zawarte
w motywie 31 dyrektywy 2015/2302, podajace przyklady takich okoliczno-
$ci. Zgodnie z tym motywem ‘nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci’
moga obejmowac na przyklad dzialania wojenne oraz inne powazne prob-
lemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak terroryzm, znaczgce zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wybuch epidemii powaznej choroby w docelowym
miejscu podroézy lub katastrofy naturalne, powodzie lub trzesienia ziemi, lub
warunki pogodowe uniemozliwiajace bezpieczng podréz do miejsca doce-
lowego uzgodnionego w umowie o udzial w imprezie turystycznej. Zasadny
bylby zatem wniosek, ze ‘nieuniknione, nadzwyczajne okolicznosci’ moga
dotyczy¢ zdarzen o bardzo réznym charakterze i zasiegu oddziatywania: od

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dy-
rektywe Rady 90/314/EWG (Dz.Urz. UE L 326/1 z 11.12.2015).

% Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2139).

% Por. tez Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych, red. D. Borek, H. Zawistowska, s. 82-84; 396-398, Gdansk 2020.
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lokalnego (wybuch w Porcie w Bejrucie)'®

ny az do $wiatowego (pandemia COVID-19). Nalezy podkresli¢, ze przyto-
czona w motywie 31 lista nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych negatywny

poprzez regionalny, kontynental-

wplyw na realizacje imprez turystycznych ma charakter przykladowy, a co
sie z tym wigze — nie rozstrzyga wszystkich watpliwosci, jakie moga powstac
na tym tle. Nalezy si¢ zatem spodziewa¢ sporow w kwestii oceny poszcze-
golnych okolicznosci pod katem mozliwosci zaliczenia ich do okolicznosci
nadzwyczajnych. W przypadku powstania takiego sporu wigzaca bedzie wy-
ktadnia TSUE. Przyktadem jest wyrok TSUE odnoszacy si¢ do mozliwosci
zakwalifikowania niespodziewanych probleméw technicznych samolotu jako
okoliczno$ci nadzwyczajnych'.

Podsumowujac - prawo przewiduje mozliwo$¢ wystepowania sytuacji
nadzwyczajnych, powodujacych, ze obowigzujace reguly sa niewystarcza-
jace do zapobiezenia lub zminimalizowania ich negatywnych skutkéw, co
uzasadnia potrzebe stosowania nadzwyczajnych srodkéw prawnych, w tym
takich, jak ograniczenie swobody poruszania si¢ czy swobody prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Rodzaj tych srodkéw zalezy od specyfiki zagro-
zenia, ktorego skutkom maja one zapobiec lub je ograniczy¢é. W przepisach
prawnych dla okreslenia tego typu zdarzen uzywa si¢ takich terminéw, jak:
‘sita wyzsza’; ‘stan nadzwyczajny’ — w ramach ktoérego wyrdznia sie: ‘stan wo-
jenny’; ‘stan wyjatkowy’; ‘stan kleski zywiolowej’; ‘nieuniknione i nadzwy-
czajne okolicznosci’.

Analiza przepiséw dotyczacych branz turystycznych wchodzacych
w sklad sektora turystyki wykazuje istotne zrdznicowanie w zakresie
uwzgledniania sytuacji nadzwyczajnych. W regulacjach dotyczacych hote-
larstwa, gastronomii, pilotazu wycieczek i przewodnictwa turystycznego nie
ma przepisow wprowadzajacych modyfikacje zasad wprowadzonych przez
regulacje horyzontalne (Kodeks cywilny) - w przypadku zaistnienia takich
zdarzen. To powoduje, ze bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu cy-
wilnego, ktéry dla okreslenia sytuacji nadzwyczajnych uzywa terminu ‘sita
wyzsza'. Termin ten stosowany jest miedzy innymi w przepisach dotycza-
cych odpowiedzialno$ci oséb prowadzacych hotele i podobne zaklady za
utrate lub uszkodzenie bagazu wniesionego przez gosci (art. 846 k.c. i nast.).

1% Do poteznego wybuchu doszto 4 sierpnia 2020 r. w porcie w Bejrucie. Eksplodowata saletra
amonowa skladowana w magazynie portowym. W wyniku eksplozji zniszczony zostal port
oraz wiele budynkéw w miescie. Zginely 204 osoby, ponad 7,5 tys. odnioslo obrazenia, co
najmniej 250-300 tys. ludzi stracito swoje domy.

1 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 4 maja 2017 r., C-315/15, Marcela Peskova i Jifi Peska
v. Travel Service A.S., ZOTSiS 2017/5/1-342.
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Termin ‘sita wyzsza’ nie jest stosowany w przepisach dotyczacych branzy or-
ganizacji turystyki (biur podrézy). Ustawa o imprezach turystycznych i po-
wigzanych ustugach turystycznych, implementujaca dyrektywe 2015/2302,
dla okreslenia takich sytuacji wprowadzila pojecie ‘nieprzewidziane i nad-
zwyczajne okolicznosci’. Ma ono szerszy zakres od poje¢ ‘stan nadzwyczajny’
i ‘sita wyzsza’, poniewaz obejmuje nie tylko zdarzenia uzasadniajace wpro-
wadzenie jednego ze standéw nadzwyczajnych czy uznanie ich za zdarzenia
o charakterze sily wyzszej, ale rowniez dzialania oséb trzecich niezwiaza-
nych ze $wiadczeniem ustug objetych umowa, ktérych to dzialan nie mozna
bylo przewidzie¢ lub unikng¢. Nie mozna stworzy¢ zamknietego katalogu
‘nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci’, na ktére strony stosunku
prawnego moga si¢ powolac. Zaletg przyjetego rozwigzania jest to, ze umoz-
liwia objecie nowych zdarzen, ktére dotychczas nie wystepowaly, ale moga
pojawi¢ sie w przysztosci. W przypadkach watpliwych ostateczna decyzja
naleze¢ bedzie Trybunalu Sprawiedliwosci.

Wptyw ‘nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci’

na prawo turystyki

Potrzeba poprawy sytuacji podmiotéow (przedsigbiorcéw i turystow), ktore
ucierpialy na skutek wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, leglta u podstaw
wprowadzania zmian w regulacjach wchodzacych w zakres prawa turystyki.
Mozna postawi¢ tez¢ o wplywie ,nieuniknionych nadzwyczajnych okolicz-
nosci” na ksztalt prawa turystyki, polegajacym na rozszerzaniu zaréwno wy-
jatkow od wprowadzonych zasad, jak i liczby podmiotéw uprawnionych do
korzystania z tych wyjatkéw. Przykladem prawdziwosci tego stwierdzenia sa
takie ‘nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci’, jak wybuch wulkanu Ey-
jafjallajokull czy pandemia COVID-19.

Do zdarzen nadzwyczajnych i nieuniknionych zalicza si¢ wybuchy wulka-
néw zagrazajace zyciu i zdrowiu mieszkancow oraz turystow przebywajacych
w ich poblizu, a takze powodujace ogromne straty w mieniu (ruchomym i nie-
ruchomym). Wybuch wulkanu moze skutecznie sparalizowac transport, w tym
transport lotniczy.

Wiele z aktywnych wulkanéw znajduje si¢ w regionach atrakcyjnych tury-
stycznie. Warto zauwazy¢, ze czynne wulkany réwniez staja sie atrakcja tury-
styczng przyciagajaca turystow poszukujacych ekstremalnych przezy¢ - takich
jak choc¢by zajrzenie do krateru takiego wulkanu. Wprawdzie wybuchy mozna
z pewnym prawdopodobienstwem przewidzie¢ i podja¢ dziatania majace na
celu zmniejszenie powodowanych nimi strat, jednakze nie mozna zapobiec
ich skutkom. Jest wiele przykltadéw wybuchéw wulkanéw majacych wptyw na
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