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sadem. Réwnoczesnie wszystkie wskazane powyzej uwagi znajduja zastosowanie
do szeroko pojetej dziatalnosci turystycznej. Jedynym kryterium wyrézniajacym
jest zwigzek przedmiotu sporu z turystyka. Sposréd wielu dostepnych metod al-
ternatywnego rozwigzywania sporéw ponizej omowione zostang trzy, ktore wy-
daja sie najbardziej popularne, a przez to maja najwieksza doniostos¢ praktyczna.
Bedzie to kolejno arbitraz, mediacja oraz polubowne sady konsumenckie.

Arbitraz, nazywany takze sadownictwem arbitrazowym lub sagdem polu-
bownym, jest metodg pozasadowego rozwigzywania sporéw, ktora najbardziej
zblizona jest do rozstrzygania sporu przez sagd. W tym przypadku sprawa jest
rozstrzygana przez organ arbitrazowy, do ktérego strony zwracaja si¢ o roz-
strzygniecie powstatego pomiedzy nimi sporu. Dlatego tez sad arbitrazowy
ma zasadniczo charakter sagdu polubownego, do ktérego strony zwracajg sie na
podstawie obopdlnej zgody. Ta metoda rozstrzygania sporéw ma takze pod-
stawy prawne w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego (art. 1154 k.p.c.
i nast.). Podstawg poddania sporu pod rozstrzygnigcie sadu arbitrazowego jest
zgoda stron, ktéra moze zosta¢ wyrazona zaréwno przed powstaniem sporu
(np. wpisanie do umowy tzw. zapisu na sad polubowny), jak i po jego powsta-
niu (np. podpisanie pomiedzy stronami porozumienia oddajacego rozstrzyg-
niecie powstalego juz sporu sadowi polubownemu). Pewne ograniczenia w tym
zakresie mogg pojawic si¢ w przypadku stosunkéw prawnych z udziatem kon-
sumentéw (B2C), co podyktowane jest potrzeba ochrony konsumentdéw.

W sposdb opisany powyzej moga by¢ rozstrzygane zaréwno spory o zasie-
gu krajowym, jak i miedzynarodowym. Te ostatnie odgrywaja szczegdlna role
w przypadku dzialalnoséci turystycznej — w przypadku przedsiebiorcow tury-
stycznych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ transgraniczng (np. organizuja wyjaz-
dy turystyczne poza granice RP). Powstanie sporu o zasiegu wykraczajagcym
poza granice terytorialne danego panstwa nie nalezy w obszarze dziatalnosci
turystycznej do rzadkosci.

Zasadniczo kazdy rodzaj sporu moze zosta¢ poddany rozstrzygnieciu sagdu
arbitrazowego. Jednak z praktycznego punktu widzenia ta metoda rozstrzygania
spor6éw najczesciej jest stosowana w przypadku sporéw pomiedzy przedsigbior-
cami, a zatem w relacjach B2B. Dlatego tez tego rodzaju organy czesto tworzone
s3 przy organizacjach skupiajacych przedsiebiorcow, takze o zasiegu migedzyna-
rodowym®”. Nie oznacza to jednak, iz co do zasady przed sadem arbitrazowym
nie mogg by¢ rozstrzygane sprawy konsumenckie. Polubowny, a zatem przyjety

7 Przyklady to Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie (https://sa-
king.pl), Sad Arbitrazowy przy Konfederacji Lewiatan (https://www.sadarbitrazowy.org.pl)
czy Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy ICC (https://www.iccpolska.pl/pl/icc/uslugi-rozwia-
zZywania-sporow-icc).
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za obopolng zgoda stron, sposob rozstrzygniecia sporu znajduje wyraz takze
w sposobie powolania skladu sadu arbitrazowego. Arbitréw wybieraja bowiem
strony, przy czym najczeéciej sklad stanowi dwdch arbitréw (kazdy wybrany
przez jedng ze stron) oraz tzw. superarbiter, ktory przewodniczy sktadowi. Spo-
sob powolywania sktadu wynika zazwyczaj z regulaminu sadu arbitrazowego
(polubownego), ktdry strony akceptuja, decydujac sie na rozstrzygniecie sprawy
przed tym wlasnie sadem. W praktyce spotykamy sie z dwoma rodzajami sagdow
arbitrazowych. Pierwszym sg tzw. niestate sady arbitrazowe, ktore powolywane
sa ad hoc, w celu rozstrzygniecia konkretnej sprawy (sporu). Nie posiadaja one
tez stalej obstugi administracyjnej. Drugi rodzaj to tzw. stale sady arbitrazowe
powolywane zazwyczaj przy wskazanych powyzej organizacjach przedsigbior-
c6w lub innych podmiotach i organizacjach. Organy takie dzialaja na stale, po-
siadajac obstuge administracyjng oraz regulamin funkcjonowania.

Bez watpienia zaletg sadownictwa polubownego jest czesto wystepujaca
specjalizacja w okreslonej dziedzinie, ktorej niekiedy brak sgdom powszech-
nym, orzekajacym w bardzo szerokiej kategorii spraw. Sady arbitrazowe moga
zatem specjalizowac si¢ w sporach inwestycyjnych, takze dotyczacych turysty-
ki, sporach dotyczacych uméw zawieranych pomiedzy przedsigbiorcami czy
przeksztalcen przedsigbiorcow (np. przejecia przedsigbiorcow), a takze w spo-
rach konsumenckich. Kolejng zaleta jest fakt, iz strony dobrowolnie, na zasa-
dzie obopdlnej zgody, zwracaja si¢ do okreslonego organu o rozstrzygniecie.
Pozwala to na przyjecie zalozenia, ze rozstrzygniecie to bedzie w wigkszym
stopniu akceptowane przez strony. Postepowanie przed sadem arbitrazowym
powinno by¢ tez zasadniczo krotsze od postgpowania toczacego si¢ przed sa-
dem powszechnym, co jednak w duzej mierze zalezy od przedmiotu sporu.
Im spor bardziej skomplikowany, tym dluzej trwa. Wsréd wad tej instytucji
niekiedy wymienia si¢ zasadniczo jednoinstancyjny charakter postepowania,
a zatem brak mozliwosci odwotania od rozstrzygniecia sadu arbitrazowego
w normalnym trybie. Jedynym sposobem odwotania od wyroku sadu arbitra-
zowego jest bowiem zlozenie skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego do
sadu powszechnego w oparciu o art. 1205 k.p.c. i nast. Podstawg takiej skargi
mogg by¢ jedynie uchybienia enumeratywnie wskazane w art. 1206 k.p.c. Wy-
rok sadu polubownego podlega wykonaniu po jego uznaniu lub potwierdzeniu
przez sad jego wykonalnosci zgodnie z art. 1212 k.p.c. i nast.

Kolejng pozasadowa metodg rozwigzywania sporéw, ktdra w ostatnich la-
tach zyskuje na popularnosci, jest mediacja. Takze ta instytucja znajduje swoje
podstawy prawne w przepisach Kodeksu postepowania cywilnego (art. 183'-
183" k.p.c.). Jest to w istocie metoda najblizsza pojeciu ‘rozwigzania sporu’,
a nie jego ‘rozstrzygniecia, gdyz ma ona prowadzi¢ do zawarcia pomiedzy
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stronami sporu porozumienia. W przypadku mediacji wystepuje niezalezny
od stron, a zatem bezstronny mediator. Jego rola jest pomoc stronom w zawar-
ciu porozumienia, ktére zazegna toczacy sie spor. Mediatorzy powolywani sa
przy réznych instytucjach. Takze w przypadku mediacji podstawg jest zgodna
wola stron co do rozwigzania toczacego si¢ pomiedzy nimi sporu w drodze
porozumienia zawartego przed mediatorem. Podnosi si¢ cze¢sto, iz juz samo
spotkanie stron i doprowadzenie do rozméw ugodowych, a zatem przetamanie
pewnej bariery psychologicznej, jest najwazniejszym czynnikiem pozwalaja-
Ccym na rozwigzanie sporu.

Rozwigzaniu w drodze mediacji moze podlega¢ co do zasady kazdy spor,
zarowno wynikajacy z dziatalnosci gospodarczej (B2B), jak i w relacjach kon-
sumenckich (B2C). Dotyczy to takze sporéw zwigzanych z turystyka, zaréwno
w relacji B2B, jak i B2C*®. Jest to tez jedna z metod polubownego rozstrzygania
sporéw zalecana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w przypadku sporéw konsumenckich, ktére obejmuja takze spory pomiedzy
konsumentem (podréznym, turysta, odwiedzajacym) a przedsigbiorca tury-
stycznym®®’.

Zadaniem mediatora jest wspieranie stron w osiagnieciu porozumienia,
przy czym mediator moze pomagac stronom w formulowaniu propozycji ugo-
dowych, a nawet proponowa¢ na zgodny wniosek stron pewne rozwigzania.
Propozycje te nie sa jednak dla stron wigzace. Zasadniczo to strony toczacego
sie sporu traktowane sg jako eksperci w dziedzinie, ktdrej spor dotyczy, gdyz to
one najlepiej znaja przedmiot swojej dzialalnosci, podczas gdy mediator moze,
wykorzystujac te wiedze, za zgodna wola stron zaproponowac okreslone rozwia-
zanie. Mediator nie moze jednak tych rozwigzan stronom narzuca¢. Nie moze
tez sporu rozstrzygac. Celem prowadzonych z udziatem mediatora rozméw jest
zawarcie ugody, ktora rozwiaze toczacy si¢ pomiedzy stronami spor.

Wskazane tu podstawowe zasady wyrazaja gléwne cechy mediacji, do kto-
rych nalezy w szczegolnosci dobrowolnos¢. To strony decydujg o podjeciu me-
diacji, jak réwniez moga mediacje w kazdym czasie przerwa¢. Mediator jest
neutralny, co oznacza, Ze nie ma interesu w rozwigzaniu sporu, lecz ma zapew-
ni¢ wlasciwy przebieg mediacji oraz stworzy¢ stronom przestrzen do rozmow.
Mediacja jest takze objeta poufnodcia, a wszelkie uzyskane w jej czasie infor-
macje objete sa tajemnicg zawodowg i handlowa.

80 A. Nowak, Czy mediacja w turystyce ma sens?, 18.10.2018, https://prawowpodrozy.pl/czy-
-mediacja-w-turystyce-ma-sens (dostep: 6.05.2021).

381 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, System pozasgdowego rozwigzywania sporéw od
10 stycznia 2017. Pytania i odpowiedzi, Warszawa (listopad 2016), https://www.uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=12679 (dostep: 6.05.2021).
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Ostatnig z oméwionych tutaj metod alternatywnego rozwigzywania sporéw
sg stale polubowne sady konsumenckie (SPSK). Sady te dziatajg przy inspektora-
tach Inspekcji Handlowej i zostaly powolane na podstawie art. 37 ustawy z dnia
15grudnia2000r.oInspekcjiHandlowej**2. Gléwnaideg przyswiecajaca powotaniu
stalych sadow polubownych bylo zapewnienie mozliwosci rozstrzygniecia sporu
powstalego z udzialem konsumenta w szybkim, tanim i prostym postepowaniu.
Zasadg dzialania tych sadéw, podobnie jak w przypadku arbitrazu i mediacji,
jest dobrowolnos¢. Oznacza ona, ze na rozstrzygniecie sprawy przez SPSK musi
wyrazi¢ zgode nie tylko konsument, ale takze przedsi¢biorca bedacy w sporze
z konsumentem®®. Sady te powolane sg do rozstrzygania sporéw o prawa ma-
jatkowe wynikle z uméw sprzedazy produktow i $wiadczenia ustug zawartych
pomiedzy konsumentami i przedsi¢biorcami.

Postepowanie przed SPSK przebiega wedlug okreslonej procedury. W pierw-
szej kolejnosci konsument powinien wyczerpa¢ dostepng procedure reklama-
cyjna. Dotyczy to takze ustug turystycznych. Jezeli tak si¢ stalo, to postepowa-
nie przed SPSK rozpoczyna wniosek ztozony przez konsumenta. Nastepnie, po
zbadaniu wniosku, zostaje on doreczony drugiej stronie, ktéra powinna wyrazi¢
zgode na rozstrzygniecie sprawy przez SPKS i przesta¢ odpowiedz. Wyznacza-
na jest rozprawa, a nastepnie wydawany wyrok. Od wyroku nie przystuguje od-
wolanie w zwyklym trybie, jednak — podobnie jak w przypadku omdéwionego
wezesniej sgdownictwa polubownego — na podstawie art. 1206 k.p.c. moze zostaé
zlozona skarga o uchylenie wyroku sadu polubownego do sadu powszechnego.
Co istotne, wyrok sagdu polubownego, podobnie jak zawarta przed nim ugoda,
ma moc wyroku sagdu powszechnego i podlega wykonaniu®®.

7. Podsumowanie

W tej czesci podrecznika poruszone zostaly przede wszystkim kwestie zwia-
zane z funkcjonowaniem kluczowych podmiotéw rynku ustug turystycznych.
Omowiono obowiazki oraz wymagania, jakie spetni¢ muszg organizatorzy tury-
styki oraz przedsigbiorcy ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycz-
nych, zaréwno przed rozpoczeciem swej dzialalnosci, jak i przez caly czas jej

82 T,j. Dz.U. 2 2020 1. poz. 1706.

% Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Poradnik dla konsumentéw. Polubowne roz-
strzyganie sporéw konsumenckich w Polsce, Warszawa (kwiecien 2014), s. 6, https://www.
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% Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Poradnik dla konsumentéw. .., tamze.

314





