CZESC CZWARTA. PROCEDURALNE PRAWO TURYSTYKI

2.2. Przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych i organizator turystyki

Dzialalno$¢ organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywa-
nie powigzanych ustug turystycznych jest specyficznym rodzajem dziatalno-
$ci, ktéra wymaga spelnienia szeregu warunkow, zaréwno przed rozpoczeciem
$wiadczenia tego rodzaju ustug, jak réwniez podczas pozniejszego wykonywa-
nia dziatalnosci. Na wstepie nalezy przytoczy¢ najwazniejsze definicje z tego
zakresu, okreslone w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych®*:

1. Przedsigbiorca turystyczny to organizator turystyki, przedsigbiorca
ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, agent tury-
styczny lub dostawca ustug turystycznych, bedacy przedsigbiorca w ro-
zumieniu art. 43' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
albo prowadzacy dziatalno$¢ odplatna.

2. Organizator turystyki to przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy
i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposred-
nio lub za posrednictwem innego przedsigbiorcy turystycznego lub ra-
zem z innym przedsigbiorcg turystycznym, lub tez przedsigbiorca tu-
rystyczny, ktory przekazuje dane podréznego innemu przedsiebiorcy
turystycznemu zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie (art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. e).

3. Przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycz-
nych to przedsigbiorca oferujacy do sprzedazy powigzane ustugi tury-
styczne, tj. niestanowiace imprezy turystycznej potaczenie co najmniej
dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na potrzeby tej
samej podrozy lub wakacji, objete odrebnymi umowami z dostawcami
poszczegodlnych ustug turystycznych, spetniajace warunki, ktére zosta-
ty okreslone w ustawie (art. 6 ust. 1).

Definicje imprezy turystycznej oraz powigzanych ustug turystycznych opi-
sano w czesci podrecznika poswigconej prawu imprez turystycznych i powia-
zanych ustug turystycznych.

Warunki wykonywania dzialalnosci w zakresie organizowania imprez tu-
rystycznych i ulatwiania nabywania powiazanych ustug turystycznych sa nie-
mal tozsame, jesli chodzi o rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci, dlatego tez
w dalszej czesci podrecznika beda one omawiane facznie.

392 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach tury-
stycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2139).
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2. Procedury zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorcy turystycznego

Obecnie wigkszos¢ podmiotéw funkcjonujacych na rynku turystycznym
wykonuje dzialalno$¢ jako organizator turystyki. Strukture rodzajow dzialal-
nosci przedstawia ponizszy wykres.

Struktura rodzajow dziatalnosci wykonywanych przez podmioty funkcjonujace
na rynku turystycznym

23

. organizatorzy turystyki
organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych

Ryc. 28. Struktura dziatalnosci na rynku turystycznym

Procedury zwigzane z rozpoczeciem wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utatwiajagcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych
Na wstepie nalezy wskazaé, ze wykonywanie dziatalnosci w zakresie organi-
zowania imprez turystycznych oraz ulatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych wymaga uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw turystyki
i przedsigbiorcow ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych.
Organem wlasciwym do prowadzenia takiego rejestru jest marszalek woje-
wodztwa wlasciwy ze wzgledu na:
« siedzibe przedsiebiorcy turystycznego,
+ adres zamieszkania przedsigbiorcy turystycznego bedacego osobg fi-
zyczna,
 siedzibe oddzialu w przypadku przedsiebiorcy zagranicznego, ktéry
utworzyl taki oddzial na terytorium Polski.
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W przypadku przedsigbiorcy turystycznego nieposiadajacego siedzi-
by ani oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej organem wlasci-
wym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszatek woje-
wodztwa.

W celu uzyskania wpisu do rejestru organizatordéw turystyki i przed-
siebiorcéw ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych na-
lezy zlozy¢ wniosek do wlasciwego marszatka wojewddztwa. We wniosku
wskazuje si¢ podstawowe dane, takie jak: nazwe, NIP, adres. Ponadto nale-
zy wskazaé rodzaj dziatalnosci (organizator turystyki/przedsigbiorca utat-
wiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, przy czym mozna
wybrac jeden z tych rodzajoéw albo obydwa) oraz zakres terytorialny wyko-
nywanej dzialalno$ci. Zakres ten jest okreslony w oparciu o podzial tery-
torialny przyjety w aktach prawnych okreslajacych wysokos¢ wymaganego
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci. Przedstawiono

go w tabeli ponize;j.

Organizowanie imprez turystycznych

Utatwianie nabywania powigzanych ustug
turystycznych

1) panstwa europejskie i pozaeuropejskie
z transportem lotniczym czarterowym,
z wytaczeniem pkt 6

1) panstwa pozaeuropejskie, jezeli jest reali-
zowany transport

2) panstwa pozaeuropejskie z innym $rod-
kiem transportu niz transport lotniczy
czarterowy

2) panstwa pozaeuropejskie, jezeli nie jest
realizowany transport

3) panstwa pozaeuropejskie, jezeli nie jest
realizowany transport

3) panstwa europejskie, jezeli jest realizo-
wany transport, z wytgczeniem pkt 5

4) panstwa europejskie z innym srodkiem
transportu niz transport lotniczy czarte-
rowy, z wytaczeniem pkt 6

4) panstwa europejskie, jezeli nie jest reali-
zowany transport, z wytgczeniem pkt 6

5) panstwa europejskie, jezeli nie jest reali-
zowany transport, z wytgczeniem pkt 7

5) Polska i paristwa majgce ladowa granice
z Polska, w tym obwdd kaliningradzki,
jezeli jest realizowany transport

6) Polska i panstwa majgce lagdowa granice
z Polska, w tym obwadd kaliningradzki,
jezeli jest realizowany transport

6) Polska i panstwa majgce lgdowg granice
z Polska, w tym obwdd kaliningradzki,
jezeli nie jest realizowany transport

7) Polska i panstwa majgce lgdowa granice
z Polska, w tym obwadd kaliningradzki,
jezeli nie jest realizowany transport

Ryc. 29. Podziat zakresu terytorialnego
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2. Procedury zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorcy turystycznego

Wraz z wnioskiem przedsigbiorca turystyczny jest tez zobowiazany ztozy¢
oswiadczenie o znajomosci i spetnieniu warunkéw wykonywania dzialalnosci
w zakresie organizowania imprez turystycznych lub utatwiania nabywania po-
wigzanych ustug turystycznych okreslonych w ustawie.

Skladajac wniosek o wpis do rejestru, nalezy zlozy¢ roéwniez dokument
potwierdzajacy posiadanie zabezpieczenia finansowego na wypadek niewy-
placalnosci. Ze wzgledu na to, ze dzialalnos¢ organizatora turystyki i przed-
siebiorcy ulatwiajgcego nabywanie powigzanych uslug turystycznych jest
szczeg6lng dziatalnoscig zwigzang z wysytaniem podrdéznych za granice, nie-
rzadko w odlegle zakatki swiata, a takze z pobieraniem wplat na poczet tych
wyjazdow, czesto z duzym wyprzedzeniem, skutki niewyptacalnosci takiego
przedsigbiorcy moga by¢ dotkliwe dla jego klientéw. Stad wymog posiadania
specjalnego zabezpieczenia na taka sytuacje. Zabezpieczenie to moze mie¢
postac:

« gwarancji bankowej,

» gwarancji ubezpieczeniowej,

« umowy ubezpieczenia na rzecz podrdznych,

« umowy o turystyczny rachunek powierniczy.

e gwarancja ubezpieczeniowa
e umowa ubezpieczenia
na rzecz podréznych

towarzystwo
ubezpieczen

e gwarancja bankowa
turystyczny rachunek
powierniczy

Ryc. 30. Podmioty udzielajace zabezpieczenia finansowego

Wysoko$¢ zabezpieczenia w postaci gwarancji lub umowy ubezpie-
czenia na rzecz podroéznych jest uzalezniona od rodzaju dziatalnosci, za-
kresu terytorialnego, rodzaju $wiadczonych ustug, a takze terminow i wy-
sokos$ci przedptat przyjmowanych od podrdéznych na poczet przysztych
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Rozpoczynajac
wykonywanie dziatalnos$ci organizatora turystyki lub przedsigbiorcy utat-
wiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, nalezy posiadaé
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zabezpieczenie o co najmniej minimalnej wartosci okreslonej w rozpo-
rzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci
sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej>* lub rozporzadzeniu Mini-
stra Rozwoju i Finanséw w sprawie minimalnej wysokosci sumy ubezpie-
czenia na rzecz podroznych®*.

Z dokumentu zabezpieczenia wynikajg uprawnienia i obowigzki dla
przedsiebiorcy turystycznego oraz marszatka wojewddztwa, ktoéry jest
uprawniony do uruchomienia $rodkéw z zabezpieczenia w przypadku nie-
wyplacalnosci (jest nazywany beneficjentem gwarancji lub umowy ubezpie-
czenia), a takze gwaranta, tj. podmiotu, ktéry wystawit gwarancje lub umowe
ubezpieczenia (bank lub towarzystwo ubezpieczeniowe), i jest uprawniony do
wyplacania w przypadku niewyptacalnosci srodkéw z tego zabezpieczenia
na podstawie zgloszen od poszkodowanych podréznych. Szczegdtowa tresé
dokumentu zabezpieczenia zostata okreslona w rozporzadzeniu Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie wzoréw umowy o turystyczny rachunek po-
wierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych®®.

Co do zasady przyszli przedsigbiorcy turystyczni maja dowolnos¢ w wybo-
rze formy zabezpieczenia finansowego. Ograniczenia dotycza jedynie umowy
o turystyczny rachunek powierniczy, gdyz ten rodzaj zabezpieczenia moga po-
siada¢ tylko przedsigbiorcy wykonujacy dziatalnos¢ na terenie Polski. Ochro-
na podroznych w tym przypadku polega na tym, Ze wplaty na poczet imprez
turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych moga by¢ przyjmowane
wylgcznie na rachunek powierniczy prowadzony przez bank. Srodki sg przeka-
zywane przedsiebiorcy turystycznemu dopiero po potwierdzeniu wykonania
ustug objetych umowami zawartymi z podréznymi. Gdy przedsigbiorca, ktory
zdecyduje si¢ na zabezpieczenie w postaci rachunku powierniczego, ubiega sie
o wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsigbiorcow turystycznych, jest
zobowigzany zlozy¢ dodatkowo o$wiadczenie o tym, ze imprezy turystyczne

3 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimal-
nej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatal-
noscig wykonywana przez organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw ulatwiajacych nabywa-
nie powigzanych ustug turystycznych (Dz.U. poz. 2507 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimal-
nej wysokosci sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych zwigzanej z dzialalno$ciag wykony-
wang przez organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych (Dz.U. poz. 2508 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie wzoréw
umowy o turystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych (Dz.U. poz. 2497).
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2. Procedury zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorcy turystycznego

i powiazane ustugi turystyczne bedzie wykonywat wylacznie w Polsce, a wpla-
ty bedzie przyjmowac wylacznie na turystyczny rachunek powierniczy.
Marszatkowi wojewddztwa nalezy zlozy¢ wraz z wnioskiem oryginat do-
kumentu zabezpieczenia finansowego lub kopie poswiadczong za zgodno$é
z oryginalem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza.
Najwigksza popularnoscia wsrod przedsigbiorcow cieszg si¢ gwarancje
ubezpieczeniowe. Posiada je obecnie az 97% przedsiebiorcow.

Struktura form zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
posiadanych przez przedsiebiorcéow turystycznych

1% 2%

. organizatorzy turystyki
organizatorzy turystyki i przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
. przedsiebiorcy utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych

Ryc. 31. Struktura zabezpieczen finansowych
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Ostatnim formalnym wymogiem, ktoéry trzeba dopelni¢, jest uiszczenie
oplaty skarbowej za wpis do rejestru organizatordéw turystyki i przedsiebior-
cow ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych®®.

Oczekiwanie na dokonanie przez marszatka wojewodztwa wpisu do re-
jestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow ulatwiajagcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych trwa maksymalnie 7 dni od dnia ztozenia
wniosku. Gdy wnioskodawca zostal wezwany przez marszatka wojewddztwa
do uzupetnienia wniosku nie p6zniej niz przed uplywem 7 dni od dnia jego
otrzymania, termin na dokonanie wpisu jest liczony od dnia uzupelnienia
wniosku. Jesli marszatek nie dokona wpisu w tym terminie, a od dnia wptywu
do niego wniosku uptyneto 14 dni, przedsigbiorca turystyczny moze rozpoczaé
dziatalnos¢.

Warto podkresli¢, ze rejestr organizatoréw turystyki i przedsigbior-
cOw ulatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych jest jaw-
ny. Kazdy moze zada¢ udzielenia informacji objetych wpisem do rejestru
przez zlozenie zapytania w odniesieniu do konkretnych przedsiebiorcow
turystycznych.

Na wniosek moze zosta¢ wydane zaswiadczenie o wpisie do rejestru orga-
nizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych. Moze by¢ ono w postaci papierowej lub elektroniczne;.
Takie zaswiadczenie moze zastapi¢ wydruk z Centralnej Ewidencji Organi-
zatoréw Turystyki i Przedsigbiorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Uslug Turystycznych. Ewidencja ta jest ogélnodostepna pod adresem https://
ewidencja.ufg.pl. Dane do niej s3 wprowadzane przez marszatka wojewodztwa
na podstawie danych o wpisie do rejestru.

3% ‘Wedlug stanu na styczen 2021 r. oplata skarbowa za dokonanie wpisu do rejestru organizato-
réw turystyki i przedsiebiorcow ulatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
wynosi 30 z1, jezeli wniosek sklada organizacja pozytku publicznego w rozumieniu przepiséw
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, albo 355 zt - w przypadku innych pod-
miotéw. Okreéla to ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1546).

274



2. Procedury zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przedsiebiorcy turystycznego

Centralna
Ewidencja
Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych

16 rejestrow
organizatorow turystyki
i przedsiebiorcéw
utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug
turystycznych

Ryc. 32. Ewidencja i rejestry OTiPUNPUT

Kiedy nie jest wymagany wpis do rejestru organizatoréw turystyki

i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych?

Przepisom ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych nie podlegaja imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne:

1) trwajace krdcej niz 24 godziny, chyba ze obejmuja nocleg;

2) ktore sa oferowane oraz ktdrych zamawianie i realizowanie jest ula-
twiane:

- okazjonalnie,
- na zasadach niezarobkowych,
- wylacznie ograniczonej grupie podroznych;

3) w formie podrdzy stuzbowych realizowanych na podstawie umowy ge-
neralnej zawartej miedzy przedsigbiorcg turystycznym a innym przed-
siebiorca (w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego) albo podmio-
tem prowadzacym dzialalno$¢ odptatna.
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