o'k

ODDK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa

80-317 Gdansk, ul. Obroficow Westerplatte 32A
NIP: 584-030-54-19 | KRS 0000453341 | Regon: 001272309 | BDO 000035465
Konto: Santander Bank Polska S.A. 1 0. w Gdansku 08 1090 1098 0000 0000 0901 5775
tel./faks: 58 554 29 17 | e-mail: oddk@oddk.pl | www.oddk.pl

Regulamin internetowych ustug szkoleniowych (Webinariow)
organizowanych przez ODDK Sp. z 0.0. Sp.k.

§ 1 Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug szkoleniowych swiadczonych za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz wirtualnej platformy komunikacyjnej, zwanych dalej
Webinarium.

§ 2 Definicje

1. Organizator (Ustugodawca) oraz Administrator danych osobowych — ODDK Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Gdansku, ul. Obroficéw
Westerplatte 32A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000453341,
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy, Regon 001272309,
NIP 584 030 54 19, BDO 000035465.

2. Ustugobiorca — podmiot, ktory zakupit u Organizatora ustuge szkoleniowg z przeznaczeniem
dla siebie, swoich pracownikéw lub osdb trzecich.

3. Uczestnik — osoba fizyczna wyznaczona przez Ustugobiorce do uczestnictwa w Webinarium.

4. Platforma — aplikacja umozliwiajgca wirtualng komunikacje prowadzgcego szkolenie z
uczestnikami Webinarium, realizowang w trybie rzeczywistym lub w formie dostepu do
zasobow zarchiwizowanych.

5. Administrator Webinarium (serwisu) — osoba wyznaczona przez Organizatora do
zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi szkoleniowej, w szczegdlnosci poprzez nadzor
nad srodkami komunikacji elektronicznej oraz funkcjonowaniem Platformy komunikacyjne;j.

§ 3 Realizacja umowy zakupu internetowych ustug szkoleniowych

1. Po zawarciu umowy zakupu internetowych ustug szkoleniowych korespondencja miedzy
Organizatorem a Ustugobiorcg w celu realizacji umowy prowadzona bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres(y) e-mail wskazany(e) przez Ustugobiorce w
zamowieniu.

2. Korespondencje wystang na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail uznaje sie za
skutecznie doreczona.

3. W ramach zawartej umowy zakupu internetowych ustug szkoleniowych Organizator
umozliwi Ustugobiorcy (lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi) udziat w Webinarium.
Jezeli byto to przedmiotem ztozonej oferty, Organizator udostepni Ustugobiorcy réwniez
zapis cyfrowy z tego szkolenia.



10.

Organizator za posrednictwem poczty elektronicznej na adres(y) e-mail wskazany(e) przez
Ustugobiorce w zamdwieniu, najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajgcym dzien terminu
Webinarium, udostepni Uczestnikowi link i hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do
platformy szkoleniowej i uczestnictwo w Webinarium.

Uczestnik na dwa dni przed Webinarium oraz w dniu, w ktérym odbedzie sie Webinarium,
otrzyma od Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres(y) e-mail
wskazany(e) przez Ustugobiorce w zamoéwieniu i/lub SMS-em na numer wskazany przez
Ustugobiorce w zamodwieniu informacje przypominajacg o terminie rozpoczecia szkolenia.
Uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w Webinarium. Zaswiadczenie w
formacie PDF zostanie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres(y) e-mail
wskazany(e) przez Ustugobiorce w zamdwieniu.

Jesli przedmiotem zfozonej oferty jest rowniez udostepnienie Uczestnikowi zapisu
cyfrowego z Webinarium, Organizator za posrednictwem poczty elektronicznej przekaze go
Uczestnikowi w formie linku do pobrania pliku instalacyjnego (.exe), w terminie 5 dni
roboczych od dnia, w ktdorym odbyto sie szkolenie.

W celu skutecznej realizacji umowy zakupu internetowych ustug szkoleniowych Uczestnik
zobowigzany jest spetni¢ wymagania techniczne, o ktérych mowa w § 4 niniejszego
Regulaminu.

Ustugobiorca, w zakresie objetym umowg zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw
prawa polskiego, w szczegdlnosci prawa autorskiego, oraz zasad niniejszego Regulaminu i w
tym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za wyznaczonego przez siebie Uczestnika
Webinarium.

Zapis cyfrowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 7, jest chroniony prawem autorskim. Zasady jego
uzytkowania regulujg zapisy licencji dostarczanej Uczestnikowi.

§ 4 Wymagania techniczne
Prawidtowe korzystanie z Platformy komunikacyjnej wymaga:
a) dostepu do Internetu, zalecana przepustowos¢ tgcza to minimum 2 Mb/s;
b) zainstalowania aktualnej wersji przegladarki: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Chrome;
c) uzytkowania komputera umozliwiajgcego transmisje  diwieku (gniazdo
stuchawkowe, gtosniki) i obrazu;
d) posiadania aktywnego konta e-mail.
Skuteczne korzystanie z ustug szkoleniowych s$wiadczonych za pomocg s$rodkéw
komunikacji elektronicznej uzaleznione jest od spetnienia przez Uczestnika nastepujgcych
wymagan technicznych:
a) dostep do Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej,
c) posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows 7/8/10,
d) posiadanie programu Java 8 lub nowsza / procesor Intel i3 / pamie¢ RAM 2GB.
W celu zapewnienia dobrej jakosci transmisji danych podczas Webinarium Organizator
zaleca Uczestnikowi:
a) zaktualizowanie oprogramowania (Windows, przegladarki internetowe),
b) uruchomienie przegladarki, w ktérej odtwarzane jest Webinarium, w trybie
prywatnym (incognito),
c) wyltaczenie dziatajgcych w tle programéw, ktdre mogg niepotrzebnie zuzywad
zasoby komputera, np. Teams, Spotify, antywirus etc. (na czas trwania szkolenia).



. W przypadku problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy komunikacyjnej, ktére
nie wynikaja z niespetnienia przez Uczestnika wymogoéw technicznych niezbednych do
korzystania z Platformy, Uczestnik powinien skontaktowa¢ sie z Administratorem serwisu:
webinaria@oddk.pl, ktéry podejmie odpowiednie kroki w celu umozliwienia Uczestnikowi
prawidtowego korzystania z Platformy i udziatu w Webinarium.

§ 5 Zasady uczestnictwa w Webinarium
Logujagc sie do Platformy komunikacyjnej, kazdy Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.
Uczestnik nie ma prawa udostepniaé osobom trzecim loginu i innych informacji
umozliwiajacych korzystanie z Platformy komunikacyjnej. Uczestnik zobowigzany jest
zabezpieczy¢ hasto w sposdéb uniemozliwiajgcy poznanie go przez osoby trzecie. W
przypadku naruszenia powyzszych postanowien Ustugobiorca ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za dziatania tych Uczestnikéw, a Administrator Webinarium ma prawo
zablokowa¢ Uczestnikom zgtoszonym przez Ustugobiorce dostep do Platformy.
Logowanie do Platformy nieuprawnionych oséb bedzie skutkowato odpowiedzialnosciag
odszkodowawczg Ustugobiorcy, ktérego login zostat wykorzystany w sposéb niezgodny z
niniejszym Regulaminem.
Niedopuszczalne jest umieszczanie na Platformie tresci politycznych, sprzecznych z prawem
lub zasadami wspdtzycia spotecznego (w szczegdlnosci o charakterze rasistowskim,
pornograficznym lub w inny sposdb obrazajgcym dobre obyczaje) oraz tresci naruszajgcych
prawa osob trzecich. Kazdy uczestnik, ktory zidentyfikuje takie tresci powinien niezwtocznie
zgtosi¢ je Administratorowi Webinarium.
. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania, wypowiedzi oraz teksty
publikowane przez Uczestnikow podczas Webinarium.
. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad niniejszego Regulaminu Administrator
zablokuje dostep Uczestnika do Platformy, a Ustugobiorcy nie przystuguje rekompensata z
tytutu wykluczenia z Webinarium.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Organizatora

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia, w tym przerwy w transmisji
danych spowodowane sitag wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub
niekompatybilnoscig infrastruktury informatycznej Ustugobiorcy lub Uczestnika z Platformg
komunikacyjna.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Ustugobiorce w zamdwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci
elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym
uzywanym przez Ustugobiorce.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie po stronie Uczestnika
jakichkolwiek szkdéd spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez
niego z Platformy; w tym za utrate danych, opdznienia w otrzymaniu danych lub opdznienia
w przesytaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg,
opdznieniami lub innymi przerwami w Swiadczeniu ustug, spowodowanymi przez czynniki
od Organizatora niezalezne.

. Za czynniki niezalezne uwaza sie w szczegélnosci:



a) awarie transmisji lub tgczy telefonicznych (w tym miedzynarodowych), obcigzenia
taczy, brak dostepu do sieci operatorow krajowych i zagranicznych lub
nieprawidtowosci w dziataniu takich operatoréw telekomunikacyjnych,

b) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzen technicznych i inne
tego typu okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy
telekomunikacyjni lub sita wyzsza, rozumiana jako nagta, niespodziewana przyczyna
zewnetrzna, za ktérg Organizator nie odpowiada,

c) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym.

. Webinarium moze zosta¢ odwotane z przyczyn losowych. W takim przypadku Organizator

zaproponuje udziat w Webinarium w innym terminie.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolen z waznych powodoéw lub

powodow niezaleznych od Organizatora i nie moze to stanowié podstawy do kierowania

jakichkolwiek roszczen.

§ 7 Witasnosc intelektualna i prawa autorskie

. Wszelkie zasoby informacyjne, w kazdej formie, tj. graficznej, tekstowej, transmisji dzwieku
lub/i obrazu, udostepnione Uczestnikom Webinarium podlegajg ochronie prawnej i ich
wykorzystywanie mozliwe jest wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i przepisami prawa.

. Organizator udziela Ustugobiorcy niezbywalnej licencji na wykorzystanie tych zasobow
wytgcznie na potrzeby witasne bez prawa powielania, reprodukowania, udostepniania
osobom trzecim w jakiejkolwiek formie ani tez prawa udzielania dalszych licencji.

. Ustugobiorca/Uczestnik nie ma uprawnien do utrwalania dzwieku lub/i obrazu z przebiegu
Webinarium bez pisemnej zgody Organizatora.

. Organizator zachowuje wytgczne prawo do rejestracji, archiwizacji, powielania i
udostepniania zapisu przebiegu Webinarium. Uczestnik, logujgc sie do Platformy, wyraza
zgode na powyzsze dziatania.

§ 8 Odstgpienie od umowy i reklamacje

. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Webinarium w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.

. Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem prawo do odstgpienia od umowy zakupu
Webinarium przystuguje w ciggu 3 dni, od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.

. Ustugobiorca traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg przekazania na wskazany przez
niego adres mailowy linku i hasta dostepu do Webinarium.

. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugobiorca zobowigzany jest przekazaé stosowne
oswiadczenie na adres szkolenia@oddk.pl z zachowaniem terminéw wskazanych w § 8
ust. 1 lub § 8 ust. 2. Oswiadczenia przekazane Organizatorowi w innej formie lub na inny
adres mailowy uznaje sie za bezskuteczne.

. Odstgpienie od umowy jest wytgczng podstawg do wystawienia korekty dokumentu
sprzedazy dotyczgcego zakupu Webinarium oraz zwrotu pieniedzy na rachunek
Ustugobiorcy, najpdzniej ostatniego dnia miesigca, w ktéorym wystawiono korekte
dokumentu sprzedazy.

. Zaktdcenia w funkcjonowaniu Webinarium mogg by¢ reklamowane przez Ustugobiorce badz
Uczestnika poprzez zgtaszanie Organizatorowi nieprawidtowosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres webinaria@oddk.pl.



. Zgtoszenia reklamacyjne bedg na biezgco rozpatrywane przez Organizatora w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji. Organizator zastrzega sobie prawo
pozostawienia reklamacji bez odpowiedzi, jezeli dotyczy ona dysfunkcji wynikajacych z
nieznajomosci niniejszego Regulaminu czy niezastosowania sie przez Uczestnika do
wskazéwek udzielanych na biezgco za posrednictwem Platformy lub bezposrednio przez
Administratora.

§ 9 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
. Stosownie do wymogow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) informujemy, ze Administratorem danych osobowych Uczestnika jest ODDK
Sp. z 0.0. Sp.k. w Gdansku. Dane osobowe przetwarzane s3 wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji umow oraz wypetnienia cigzacych na Administratorze
obowigzkéw prawnych. Dane nie bedg udostepniane osobom trzecim. Zakres
przetwarzania i czas przechowywania wynika z regulacji prawnych. Kazda osoba fizyczna
ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczania przetwarzania, przesytajagc wniosek na adres rodo@oddk.pl. Mozna réwniez
ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego.
. Przystepujgc do umowy zakupu internetowej ustugi szkoleniowej, Ustugobiorca wyraza
zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego danych osobowych oraz danych
zgtoszonych Uczestnikow.
. Ustugobiorca potwierdza, ze zostat poinformowany o przystugujgcym mu prawie dostepu
do tresci swoich danych, ich poprawiania i usuwania oraz Zze podanie danych jest
dobrowolne.
. Uzyskane dane nie beda ujawniane i przekazywane osobom trzecim, z pominieciem
sytuacji, gdy przekazanie danych jest wymagane przepisami prawa.
. Akceptujac postanowienia Regulaminu, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz. 344 z pdin. zm.) Organizator moze przetwarza¢ bez jego zgody dane
Ustugobiorcy i Uczestnika niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz
rozwigzania stosunku prawnego, konieczne ze wzgledu na wtasciwos¢ ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng, tj.:

— imie i nazwisko,

— adres poczty elektronicznej,

— telefon kontaktowy.

§ 10 Postanowienia koficowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych uméw zakupu internetowych
ustug szkoleniowych.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie Ustugobiorcy odbywac sie
bedzie poprzez umieszczenie na stronie https://www.oddk.pl/;s,teksty,id,149. Korzystanie
przez Ustugobiorce lub Uczestnika z ustug szkoleniowych swiadczonych za pomoca srodkdw
komunikacji elektronicznej po wprowadzeniu tych zmian jest réwnoznaczne z ich
akceptacja.



